Dominando el E-commerce

Guia Avanzada para Compras Seguras, Pagos Protegidos y
Logistica Global

Nivel Il - Experto Digital



El Escenario Digital Actual

Entendiendo el comercio sin fronteras y sus riesgos modernos



I Comodidad vs. Seguridad
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La Promesa El Desafio

Acceso a productos globales desde el sofa, precios Proteger los datos bancarios y evitar productos
competitivos y entrega a domicilio. fraudulentos o envios perdidos.



PayPal: Su Escudo Financiero

Como proteger su dinero sin exponer su tarjeta
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cQué es PayPal? El Intermediario

Capade Invisibilidad: El vendedor jamas ve los
numeros de su tarjeta o cuenta.

Retencion de Fondos: Actiua como arbitro en caso de
conflicto.

Estandar Global: Aceptado en millones de tiendas
desde eBay hasta aerolineas.

a hitps:paypal.com

Account Security Data &F — v

Security

«1| Password

Create or update your password.

e 2-step verification
Add an extra layer of security to your
account by using a one-time security in
addition to yvour password each time you
log in.

B Manage your logins
Review the devices and browsers you
use to login. You can remove the ones




| Proteccion al Comprador

cQué cubre?

Si el articulo no llega o es significativamente distinto a la
descripcion.

Devolucion completa del dinero.

Gastos de envio de vuelta (bajo ciertas condiciones).

Dias de cobertura
Resolucion de disputas rapida y digital.



| Seguridad Avanzada: 2FA

Doble Factor de Autenticacion

No basta con la contrasena. Un codigo enviado a su movil
garantiza que solo usted acceda.
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Two-Factor Authentication

Enter the verification code from your
authentication app.

PRI Verification Code
Configuracion: Seguridad > Verificacion en dos

pasos > App o SMS. <4 362 493

Sign Iin with recovery code




iAlerta de Phishing!

PayPal nunca le pedira su clave por correo. Si el mensaje dice "Cuenta bloqueada" y le

pide entrar a un enlace, es falso. Siempre entre escribiendo la direccion en el
navegador.




El Arte de Analizar Resenas

Como diferenciar la opinion real del marketing enganoso




| Detectando el Astroturfing

w.Resenas en teléfono

cQueé es el Astroturfing?

Es lacreacion de resenas falsas por bots o personas
pagadas para inflar |la nota de un producto.

Senal de alerta: Muchas resenas de 5 estrellas escritas el mismo
dia o con el mismo lenguaje repetitivo.



| El Filtro de Confianza Experto
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Regla de las 4 Estrellas Prueba Visual Compra Verificada
Suelen ser las mas honestas. Busque fotos reales de Priorice opiniones de quienes
Detallan lo buenoylomalo usuarios. ;Se parece el realmente pagaron por el

sin extremismos. producto a |la foto oficial? articulo.



I Comparativa de Plataformas

Plataforma Seguridad Velocidad Envio Facilidad Devolucion
Amazon Maxima (Garantia A-Z) Muy Alta (Prime) Excelente
AliExpress Media (Protecciéon temporal) Baja (15-40 dias) Compleja (A veces cara)

eBay Alta (Via PayPal) Media (Depende vendedor) Buena



En el comercio electronico, el precio es lo que

pagas, pero el valor real es la sequridad de
recibir lo que esperabas.”

— Adaptacion para la Era Digital



Logistica y Rastreo Internacional

Entendiendo el lenguaje de los barcos, aviones y aduanas



| El Viaje de su Paquete

o o o o
Despachado Hub Global Aduanas Oltima Milla
Sale del almacén del Centrode Revision legal y fiscal En manos del cartero
vendedor. clasificacién en su pais. local.

Internacional.



| Diccionario del Rastreo

In Transit [ En Transito

El paguete se mueve entre dos puntos
Intermedios.

Out for Delivery

El repartidor esta en su zona hoy. Esté atento al
timbre.

Held in Customs

Retenido en aduanas. Podria requerir pago de
Impuestos.

Failed Attempt

No se pudo entregar. Debe contactar al correo
local.




Rastreo Universal

Mdas alla de la tienda

A veces el rastreo de latienda se detiene al cruzar la
frontera. Use rastreadores globales como:

17Track: El estandar para paquetes de China.

AfterShip: Interfaz [impiay avisos al movil.

Postal local: Use el codigo en laweb de su correo
nacional.




| Dias de Espera Promedio

Amazon Local 1-3 Dias

eBay (USA/EU) 7-14 Dias

AliExpress (Estandar) 20-40 Dias

Nota: Los tiempos pueden duplicarse en épocas de alta demanda como Navidad o Black Friday.



| Checklist: Antes de Click

;El sitio tiene candado HT TPS en ladireccion?

<&

;He leido al menos 3 resenas de 3 estrellas?

&«

:He seleccionado PayPal como método de pago?

<&

:Entiendo que el envio puede tardar y qué significa el tracking?

<&

¢;He verificado el costo final con impuestos de aduana?

&



¢Dudas o Preguntas?

Gracias por su atencioén. jEs hora de comprar con confianza!
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