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1. PROBLEMATICA

La brecha digital no es solo falta de equipos: es una
desigualdad en competencias y en confianza.

En Chacao, muchos adultos mayores quedan al margen de
servicios que hoy pasan por la tecnologia. El temor al error y
la falta de acompanamiento agrandan esa distancia.

71. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a reducir la brecha digital en los ciudadanos
atendidos por la Direccion de Desarrollo y Apoyo Social
(DDAS) de la Alcaldia de Chacao, para que se desenvuelvan
de forma autonoma, segura y reflexiva en el entorno digital.

111. OBJETIVOS ESPECIFICOS
01 Diagnosticar competencias y barreras emocionales.
02 Disenar material didactico adaptado a principiantes.

03 Impartir ofimatica, navegacion segura, redes sociales, |A,
ol y comercio electronico.

04 Promover habitos de seguridad y prevencion de fraudes.
05 Evaluar el progreso con practicas integradoras.
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77). LA COMUNIDAD

La DDAS de la Alcaldia de Chacao, estado Miranda, atiende a
poblaciones vulnerables del municipio, en especial a los
adultos mayores.

El grupo, de 60 a 80 anos, reconocia el computador pero
tenia dificultades con el raton, los archivos e internet, vy
mucha inseguridad al usar los equipos.

V. SINTESIS DE ACTIVIDADES

_a formacion avanzo en tres grandes blogques progresivos:

Ofimatica: Word, Excel y PowerPoint aplicados a una
Invitacion, un presupuesto personal y una presentacion.

Seguridad y comunicacion: contrasefias seguras, codigos
de verificacion, estafas en linea y uso del correo Gmail.

Tecnologias emergentes: Inteligencia Artificial y prompts,
hogar inteligente (loT) y compras seguras por internet.

Cada sesion unio teoria breve con practica guiada en
computador y celular, al ritmo de cada participante. Se
asignaron tres tareas intermedias y una final integradora,
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1. LOGROS

El grupo gano autonomia y una nueva relacion con la
tecnologia.

En la comunidad: manejo autbnomo del computador y la
ofimatica. Todos los asistentes regulares crearon su primer
correo y aprendieron a reconocer riesgos y estafas en linea.

En el prestador: traducir lo tecnico a un lenguaje sencillo,
paciencia, empatia, escucha activa y responsabilidad social.
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211. CONCLUSIONES

Con acompafiamiento respetuoso y material a la
medida, la tecnologia pasa de excluir a empoderar.

Los resultados confirman que la brecha digital es sobre todo
de competencias y confianza, y que puede reducirse con
una metodologia paciente y cercania con la comunidad.

Asi se cumplen los fines del Servicio Comunitario:
solidaridad, reciprocidad y aprendizaje servicio.
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